PESQUISA DE MARKETING

O QUE E E COMO USAR PARA TOMAR DECISOES




O que é Pesquisa de Marketing?

Processo de coletar, analisar e interpretar informacoes
sobre o mercado, consumidores e concorréncia para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

Tem por objetivo entender as necessidades dos
consumidores, identificar oportunidades de mercado e
otimizar estratégias de marketing.



Por que realizar Pesquisa de Marketing? 2822

v Identificacdo de oportunidades e ameacas no
mercado.

v Entendimento do comportamento e

preferéncias do consumidor.
v Avaliacao da eficacia de campanhas e estratégias.
v Reducao de riscos e incertezas na tomada de
decisoes.



Tipos de Pesquisa de Marketing

Pesquisa Exploratoria

Para entender problemas ou oportunidades e gerar
hipoteses.



Tipos de Pesquisa de Marketing

Pesquisa Descritiva

Para descrever caracteristicas do mercado ou
comportamento dos consumidores.



Tipos de Pesquisa de Marketing

Pesquisa Causal

Para determinar causas e efeitos de uma
variavel sobre outra.



Meétodos de Coleta de Dados

Quantitativos: Questionarios, pesquisas online,
analises estatisticas.

Qualitativos: Entrevistas em profundidade, grupos
focals, observacao.



Meétodos de Coleta de Dados

Primarios: Dados coletados diretamente da fonte.

Secundarios: Dados ja existentes, como relatorios de
mercado e pesquisas anteriores.
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PESQUISADE
MARKETNG




[1J 1. Formular o problema
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g 4. Analisar dados

5. Relatdrio e conclusao da pesquisa
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Ferramentas e Tecnologias

« Software de Pesquisa: SPSS, SurveyMonkey,

Google Forms.
* Analise de Dados: Excel, Tableau, Google Analytics.
 Automacao e IA: Chatbots, analises preditivas.



Desafios e Consideracoes

Precisao e Vies

Garantir dados precisos e evitar vies.
Custos

Custos e orcamento para pesquisa.
Mudancas no Mercado

Adaptar-se a rapidas mudancas e tendéncias.



Conclusao

A pesquisa de marketing é essencial para entender o
mercado e tomar decisOes baseadas em dados.

A aplicacao eficaz pode melhorar a competitividade e o
sucesso de uma empresa.

Investir em pesquisa e analise proporciona um retorno
significativo no planejamento estratégico.






