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Conteúdo Programático: Curso de Feedback
Principais Conceitos
Porque Precisamos de Feedback?
Competências e Habilidades para dar Feedback
Situações Desafiadoras para quem dá Feedback
Como Receber Feedback e seus Efeitos - Parte 1
Como Receber Feedback e seus Efeitos - Parte 2
Plano de Ação após o Feedback
Aprimorando Habilidades para Fornecer Feedback
Empoderamento e Feedbacks Constantes
Comunicação na Gestão de Pessoas
Etapas da Avaliação de Desempenho
Feedback como Instrumento de Gestão e
Motivação
O que Podemos Aprender com o Processo de
Feedback

WANDENA SANTOS AMARAL foi aprovado com 90% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 85%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  13/03/2025, registro nº 1728332, da folha 1 do livro 1.


