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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

A Escola Fiocruz de Governo certifica que

Ana Beatriz Leal Reis

CPF:07340366555 , concluiu o curso “Aperfeicoando a Comunica¢ao no Cuidado em
Saude”, na categoria de qualificacao, com carga horaria de 10 horas/aula.

Maria Fabiana Damasio Passos Laciana Sepulveda Koptcke
Secretlaria Executiva da UNA-SUS Diretora Executiva

Diretora da Geréncia Regional de Brasilia Escola Fiocruz de Governo (EFG)
Fundacao Oswaldo Cruz Fiocruz Brasilia

Brasilia, 23 de junho de 2026
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O presente certificado foi emitido com base nas normas estabelecidas pela
Portaria MEC N° 331, publicada no DOU de 10/03/2017.

Cursos ofertados em conformidade com a Lei n® 9394/96; Decreto n° 5.154/04;
Deliberagao CEE 14/97.

MINISTERIO DA SAUDE

FUNDACAO OSWALDO CRUZ

FIOCRUZ BRASILIA

GERENCIA REGIONAL DE BRASILIA - GEREB
CNPJ: 33781055/0009-92

Periodo em que o(a) aluno(a) realizou o curso: 22/06/2026 a 23/06/2026

Codigo do curso: 46716
Codigo da oferta: 420279

Contetdo Programatico do Curso “Aperfeicoando a Comunicagdo no Cuidado em Satde”

DESCRICAO: O curso "Aperfeicoando a Comunicacdo no Cuidado em Saude” foi
desenvolvido pelo Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS),
em parceria com a Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES), do
Ministério da Saude, com a Escola FIOCRUZ de Governo (EFG) e com a Associacao
Brasileira de Educacao Médica (ABEM), na modalidade de Educacao a Distancia (EaD).
Apresenta os desafios que a médica e preceptora Tereza, se depara ao se sentir
insatisfeita com a abordagem centrada na doenca que havia aprendido ao longo de sua
formacao. Ela entao, decide buscar uma abordagem mais abrangente para atender as
pessoas que consultava e descobriu que haviam diversos consensos internacionais para
0 ensino da comunicacao e, também, que, em diversos paises, seu ensino era obrigatoério.
Tereza percebeu, o quanto era importante compartilhar sua aprendizagem e pratica
relativa a essa abordagem com as equipes de sua atuagao.

OBJETIVO GERAL: Aperfeicoar a comunicagao no cuidado em saude.

TEMAS ABORDADOS:

Unidade 1: Comunica¢io Centrada nas Relacdes na Area da Saude.

- ldentificar a comunicagao centrada nas relagoes, alguns de seus desfechos na
area da saude e como é preconizado seu ensino no curso de medicina nos
consensos existentes.

Unidade 2: Comunicacao, Escuta Atenta e Resposta Empatica.

- Desenvolver a escuta atenta; e

- lIdentificar e responder as emogoes de forma empatica.

Unidade 3: A Comunicacao na Consulta Clinica.

- ldentificar os componentes da comunicagao nas diversas etapas da consulta.
Unidade 4: Comunicacao de Noticias Ruins.

- lIdentificar as tarefas, habilidades e atitudes para comunicar noticias ruins.

Emitido via Plataforma Arouca (arouca.unasus.gov.br). Cédigo para consulta:
1f16f410-0b50-68f8-97f2-012d48004ccb




