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Atividade:

Para atender a demanda da atividade
Inicialmente vocé deve criar sua
empresa de consultoria em GTI com:
Nome, logotipo, missao, visao e
valores. Essas informacOes devera ser
apresentada no primeiro desafio e 0
nome e logotipo em todo trabalho até o

final do semestre.
\\\\\




Exercicio

m https://www.youtube.com/watch?v=MRagTqg FF8g

m |dentifique as forcas competitivas envolvidas na
empresa (modelo de Porter) e como a empresa
lida com elas.

m Qual é a estratégia competitiva da empesa?

AW


https://www.youtube.com/watch?v=MRaqTq_FF8g

Cligue no link para responder o
desafio n° 1
https://forms.gle/PRme8Y]Ewo0z



https://forms.gle/PRme8YjEwozf9zRP6
https://forms.gle/PRme8YjEwozf9zRP6

MATRIZ

> SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Uma das ferramenta mais conhecidas em Planejamento A matriz SWOT é util principalmente para sintetizar os
Estratégico, a matriz SWOT é uma representacao visual das resultados de pesquisas internas e externas. Por ser um
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma instrumento de ligacdo entre a Exploracdo Estratégica e a
organizacdo. A sigla refere-se aos termos em inglés Strenghts, Formulacdo, ela é empregada com frequéncia para iniciar os
Weaknesses, Opportunities, Threats. debates sobre os rumos organizacionais.
elogroup
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> MATRIZ
SWOT

Aspectos positivos internos a organizacdo que lhe oferecem vantagens
competitivas ou que a colocam em uma posicdao de desempenho superior a
outras organizacdes de natureza similar

FORCAS

Aspectos negativos internos a organizacdo que se configuram como
desvantagens em relagdao a outras empresas no mercado ou que resultam em

FRAQUEZAS desempenho inferior a outras organizacdes de natureza similar

Impactos positivos oriundos do ambiente externo da organizacdo que, se
aproveitados, podem lhe trazer vantagem competitiva ou fazé-la atingir um
desempenho superior a outras organizagdes de natureza similar

Impactos negativos oriundos do ambiente externo da organizagdo que, se nao
forem mitigados ou pelo menos conhecidos, podem impactar
significativamente em seu desempenho

H

elogroup

soHes \\\\\\




> INTERACAO DA SWOT COM
OUTRAS FERRAMENTAS Ambiente Externo

Infraestrutura

Gerenciamento de Recursos Humanos
Desenvolvimento de Tecnologia

Logisti
ca Opeersacé Lonict
ogistica
Intern g
3 Externa

IH

Fraquezas

elogroup
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> ESTRATEGIA PELA ANALISE
SWOT

INVESTIR DEFENDER
Uma clara combinagdo de forgas e oportunidades Areas de ameagas combinadas com areas de
levam a uma vantagem para uma atuagdao mais forgas indicam a necessidade da organizagdo em
ofensiva mobilizar recursos para bloquear as ameagas
DECIDIR CONTROLE DE RISCOS/DESINVESTIR
Areas de oportunidade combinadas com éreas de fraqueza Areas de ameaca combinadas com areas de fraqueza
indicam a necessidade de investir ou ndo nas indicam a necessidade de “controle de riscos” ou
oportunidades e superar ou nao as fraquezas desinvestimento

elogroup

T A




> MATRIZ SWOT -
VOLKSWAGEN

Fo - Pesquisa e desenvolvimento em Engenharia
F, - Rede de vendas e de servigo (pds-venda)

F,- Bom know-how em produgdo e automogdo

Fraquezas

fo- A Volkswagen se apdia essencilamente sobre um modelo
Unico (ainda que alguns modelos de menor sucesso tenham
sido langados)

f, - Custos de produgdo crescente em RFA

f, - Falta de conhecimento do sindicalismo americano (em caso
de implantagdo)

Fonte: SICARD, Claude — Le Manager Stratége. Dunod, Paris, 1994

elogroup
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0, - Forte desenvolvimento da demanda por automdéveis mais
luxuosos com numerosas opgoes

0, - Propostas interessantes para o estabelecimento como
fabricante nos Estados Unidos

0, - Chrysler e Amercian Motors possuem necessidade por
pequenos motores

F.O.

® Conceber e produzir multi-modelos com numerosas opgdes,
com diferentes pregos (Dasher, Sirocco, Rabbit, Audi) (O, F,,
F2)

* Implantar uma montadora que utilize a experiéncia em P&D,
engenharia e know-how em produgdo/automagao (O, F, F,)

®  Produzir motores para Chrysler e American Motors (O,, F,)

F.O.

*  Produzir os modelos de concepg¢do andlogos aos de diferentes
pregos (do Rabbit ao Audi) (O, f,)

*  Paracombater os custos crescentes na RFA, se instalar nos
Estados unidos recrutando os gerentes habeis em
negociagdes com os sindicatos americanos (O,, f;, f,)

A, - Desvalorizagdo do ddlar em relagdo ao marco

A, - Forte concorréncia dos japoneses e dos fabricantes
norte-americanos

A, - Escassez e alta do preco do combustivel
F.A.

e Reduzir o efeito marco/ddlar construindo uma
montadora nos Estados Unidos (A,, Fo)

*  Combatera concorréncia através de um avango
tecnoldgico (Rabbit) (Ay, Ay, Fo, F,)

*  Diminuir o consumo de combustivel com a injegdo e o
Diesel (A,, Fo)

F.A.

*  Reduzir o poder da concorréncia concebendo uma
produgdo de multi-modelos (A, f,) ainda inexistente

*  Umaassociagdo com Chrysler ou American Motors

*  Retirar-se do mercado americano

\\\\\\
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FORCAS

OPO

Qualidade dos servicos e programas;

Confianga da secretaria no trabalho dos primeiros escal8es;
Modernizagdo dos sistemas

Quadro de servidores proprio garantindo certa continuidade nos processos;
Boa comunicagdointerna (secretarias, coordenador e subordinados);
Importéncia dos temas tratados pelo Ministério;

Alguns processos sdo bem delineados;

Equipe qualificada, diversificada e comprometida;

Sistema de ensino e de capacita¢do;

Acesso as diversas Instituicdes do pais, possibilitando obtengdo de informagdes qualificadas,
identificagdo de Boas Praticas e o estabelecimento de parcerias diversas;
Boa estrutura fisica;

Reabertura da ouvidoria;

Disponibilidade de recursos (humanos, patrimoniais, financeiros, etc.);
Oportunidade de participar no planejamento estratégico;

Infraestrutura de restaurantes;

Reputacdo do drgdo;

Missdo institucional motivadora;

Abrangéncia nacional da atuacdo;

Parceria com todos os entes federados;

Concentragdo no érgdo de uma série de atribuigBes de sua natureza;
Eficiéncia em servicos prestados a sociedade

Flexibilidade do horario de trabalho;

RTUNIDADES

O Ministério pode ocupar lugar de destaque em debates atuais importantes;
Olimpiadas2016;

Privatizagbes de rodovias e aeroportos;

Ampliagdo de convénios como, por exemplo, instituicdes de ensino;

Importdncia e atualidade das temdticas ligadas as suas dreas de atuacdo;

Fatores Tecnologicos;

Promessa de um maior papel da Unido no desenvolvimento das politicas do Ministério;
Fatores institucionais;

Capacidade de articulagdo politicae boa interagdo com a Casa civil e outros
ministérios;

Melhoria nos processos de comunicacdo entre as 6rgdos internos e as instituicoes
externas (Termos de coopera¢do);

Apoio da sociedade;

PEC XX

Maior atuagdo da sociedade;

Credibilidade e imagem do 6rgdo perante a sociedade;

Ampliacdo de temas ligados ao Ministério no contexto internacional

Escolas de Governo e incentivo a intercambios

Atuagdo do governo em pautas positivas “cidad3s”

yi\teC
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FRAQUEZAS

Gigantismo estatal (muitas atribuicBes para exercer) que facilita a perda de foco de atuagdo

Baixa qualidade de vida no trabalho e falta de acompanhamento de servico social;

Burocracia e falta de padronizagéo, além da ineficécia dos processos gerando desperdicio de tempo e recursos;
Desorganizacdo e corrupgdo administrativa;

Clima organizacional ruim (assédio moral, perseguicéo palitica, etc.);

Falta de uma gest3o eficaz de pessoal e de recursos;

Falta de recursos financeiros, humanos e tecnoldgico, além de compras de equipamentos obsoletos;
Auséncia de plano de carreira e de meritocracia, gerando desmotivagdo nos servidores;

Baixa mobilidade na carreira dos servidores;

Disputa interna e discrepancia salarial entre cargos;

Evaséo de pessoal capacitado para outros 6rgdos ou para a iniciativa privada;

Excesso de funciondrios terceirizados e consequente falta de comprometimento com o 6rgdo;

Pouco comprometimento de alguns servidores;

Comunicago ineficaz entre os setores e entre os érgéos; (falta de diretrizes claras da alta lideranca)

Cursos e programas de capacitacio servidores ineficientes;

Falta de critérios objetivos na distribuigdo de fungdes, cargos comissionados e de confianga, o que desmotiva o
servidor da casa;

Alta ingeréncia politica nos processos e projetos ;

Gestdo de contratos pouco efetiva;

Infraestrutura predial e instalag8es precarias (ar condicionados, banheiros, sistema elétrico, etc.);
Dificuldade em correlacionar as diferentes vertentes do Ministério;

Auséncia de planejamento efetivo;

Foco em agBes emergenciais/imediatistas/intempestivas;

Deficiéncia acentuada no monitoramento continuo e eficaz de projetos, politicas e programas;

Auséncia de integragio entre o nivel estratégico e o operacional;

Estrutura organizacional divergente do regimento interno;

Beneficios incompativeis com a realidade econdmica (vale alimentagdo, plano de satide);

Problemas com as politicas de diarias e passagens (valores de didrias desatualizados, pagamentos atrasados);

AMEACAS

Restri¢des orcamentarios e ma distribuicdo do orcamento;

Crise econdmica;

Influéncia politica;

Instabilidade politica;

Baixa aplicacdo de recursos em tecnologia no pais;

Ingeréncia politica nas atividades fins dos 6rgdos que compdem o Ministério;
Falta de investimentos no 6rgdo;

Inexisténcia de um plano global que priorize os direitos dos cidaddos;
Legislacdo desatualizada;

Corrupgdo do Governo;

Falta de investimento em educacdo, esporte e lazer;

Servicos de ma qualidade prestado por outros 6rgdos e institui¢ges;

Falta de integracdo entre os 6rgdos estaduais e federais;

Divergéncia nos valores de salarios e beneficios entre os Paderes Executivo, Legislativo

\\\\\\

Reputagdo do 6rgdo;






> ORIENTACOES PARA O TRABALHO EM GRUPO

Atividade 02 — Getty Imagens e Youtube

Abra o link da atividade abaixo onde tem as instrucdes e o
texto.

https://forms.gle/pEBNZ7dTsF6XPKk88
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ORIENTACOES PARA O TRABALHO EM GRUPO

>

Individualmente, identifiguem 3 Oportunidades e 3 Ameacas

Individualmente, identifiquem 3 Forcas e 3 Fraquezas

Discutam com o grupo as Oportunidades, Ameacas, Forcas e
Fraguezas identificadas

Escolham as Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraquezas
gue irdo compor a Analise SWOT
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