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Vantagem Competitiva e SI

m Como desenvolver estratégias
competitivas usando sistemas de
informacdo?

Como competir em escala global?

Como SI auxiliam a empresa?




Agregar valor ao negadcio

m E a percepcdo que um cliente tem de um
produto:

Preco, qualidade, servico oferecido...

m Como agregar valor ao negocio?
Diferentes maneiras de criar valor...
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Agregar valor ao negadcio

m Exemplos:
Spo

App
Gol

Visa

eto
e




Agregar valor ao negadcio

m Exemplos:
Spoleto - personalizacao
Apple — estilo, design, status
Gol — passagens baratas
Visa - conveniéncia




Introducao

m Em varios setores empresas se saem
melhor do que outras
Por que?
Como identificar suas estrategias?

Como os Sls contribuem (ou nao!) para as
vantagens estrategicas?

AW




Vantagem Competitiva

m Em todos os setores ha empresas que se saem melhor que
outras.

m Quais as empresas lideres?

1 No setor automobilistico (desempenho superior) ?

0 Varejo online?

1 Varejo off-line?
0 Musica online?
0 Busca na web?




Vantagem Competitiva

m Em todos os setores ha empresas que se saem melhor que
outras.

m Quais as empresas lideres?

JNo setor automobilistico: Toyota
[1Varejo online: Amazon

1Varejo offline: Walmart
OMusica online: iTunes

1Busca na web: Google




Vantagem Competitiva

m Diz-se gue essas empresas tém alguma
vantagem competitiva em relacao as
outras.

Melhor uso de recursos

Maior produtividade/eficiencia
Maior lucratividade

Maior valor de mercado (acoes)




Vantagem Competitiva

m Como identificar a vantagem competitiva
de uma empresa?

m Como encontrar a vantagem da minha
empresa?
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Modelo de Forcas Competitivas de Michael Porter

m Basela-se no ambiente de negocios
em gue a empresa se Insere:
Concorrentes tradicionais
Novos entrantes no mercado
Produtos e servi¢cos substitutos
Clientes

Fornecedores




Poder de
negociacdo dos
clientes

Rivalidade
entre os
concorrentes

Ameaca de
produtos
substitutos

Ameaca de
entrada de novos
concorrentes




Modelo de Forcas Competitivas de Porter

m Concorrentes Tradicionails

Dividem o mercado
» Planejam novas formas de produzir
» Introduzem novos produtos

m Tentam atrair consumidores pela marca ou pela
Imposicao da mudanca

®-@®

Empresa Concorrentes



Modelo de Forcas Competitivas de Porter

m Novos entrantes no mercado

Novas empresas entrando no mercado

s Em algumas areas, poucas barreiras para entrada
(Ex. Padaria)

m Apresentam vantagens por serem novas
» Desvantagens também...




Modelo de Forcas Competitivas de Porter

m Produtos e servi¢cos substitutos

O qualquer produto/servico pode ser
substituido

Novas tecnologias criam novos produtos:
= Novas fontes de energia

s Comunicacao (telefonia)
= Filmes e musica

Os substitutos afetam diretamente as
margens de lucro de um produto oferecido
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Modelo de Forcas Competitivas de Porter

m Compradores

O poder de negociacao (de barganha) dos compradores
afeta a empresa

m Fornecedores

O poder de negociacao (de barganha) dos fornecedores
afeta a empresa




Modelo de Forcas Competitivas de
Porter

Produtos
substitutos

-0

Empresa Concorrentes

Fornecedores \// Clientes
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Sls e Vantagem Competitiva

m O que uma empresa deve fazer quando
enfrenta as forcas competitivas?

m Como alinhar a

| com 0 negocio, de

forma que ela contribua efetivamente
com a estratégia da organizacao?
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Alinhar Tl com o negdcio

Regras de
ouro:

|dentifigue a estratégia e as metas de\
seu negocio

Transforme as metas em atividades
concretas

Defina como ira avaliar o progresso em
direcao as metas

Avalie o desempenho real (os numeros

falam) j
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Impactos de Sl nas Organizacoes

m [mpactos economicos

De forma geral, TI muda os custos relativos de
capital e de informacao.

Diminuicao dos custos de transacoes.

m Custos para comprar seus insumos, produzir e
comercializar os produtos, ...

Diminuicao da quantidade de empregados.
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Impactos de Sl nas Organizacoes

m [mpactos organizacionais e
comportamentais

Diminuicao dos niveis hierarquicos (e dos
gerentes)

Resisténcias as inovacdes causadas pelos
Sls.
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Estrategias de Alinhamento de TI

Intimidade
com o cliente
eo
fornecedor

Lideranca em Diferenciacao

nichos de

custos do produto
mercado




Estratégias de Sl para lidar com as
Forcas Competitivas ~ ——~

. -
m Lideranca em custos <l
S

Usar Tl para reduzir o custo de processos
empresariais.

Usar Tl para reduzir os custos dos clientes ou
fornecedores.

A




Estratégias de Sl para lidar com as
Forcas Competitivas

m Lideranca em

Custos _—

Ex.: Sistemade . *=::: . B o
abastecimento Il . .}

do Wal-mart

Sistema de
resposta

eficiente ao
consumidor
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Estratégias de Sl para lidar com as
Forcas Competitivas |
m Diferenciacao de produtos/servicos g ‘,'

Desenvolver Tl para diferenciar produtos e servicos.

Utilizar Tl para diminuir as vantagens de
diferenciacao dos concorrentes.

Utilizar Tl para concentrar-se em produtos e servicos
em nichos de mercado.

A




Estratégias de Sl para lidar com as

Forcas Competitivas

m Exemplos: diferenciacao de
produtos/servicos A -
g

Customizacao:

» Dell Computadores
m Nike
m Google — algoritmo de busca

Produtos novos:

» Dropbox, Google drive, Trello, — SaaS
» Pay-pal, Uber, Tripadvisor ...




Estratégias de Sl para lidar com as
Forcas Competitivas

m Foco em nicho de mercado

Analise de dados de clientes (compras,
preferéncias, ...).

» Permite afunilamento de perfil e estratégia
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Forcas Competitivas
m Foco em nicho de mercado
“’J
m Pessoas querem originalidade;
= Consumir aquilo que remete aos seus valores, as
m Consumir aquilo que estéa ligado a sua comunidade e
gue fol produzido localmente;
aonde fol produzido, e por quem,
s Consumir aquilo que te faz se sentir confortavel e néao

Estratégias de Sl para lidar com as
Buscar grupos especificos:
suas crencas e a sua espiritualidade;
= Consumir aquilo que vocé sabe como foi concebido,




Estratégias de Sl para lidar com as

Forcas Competitivas
m Exemplos: Foco em nicho de mercado

m Hotéis Hilton

analisam dados de clientes para descobrir os mais
lucrativos e oferecer vantagens (por exemplo, check-out
mais tarde).

m Airbnb

Novo servico Experiences (turismo com um residente
local)

m Uber

UberSelect, UberPet, UberSelect
UberBlack, UberX VIP...
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Estratégias de Sl para lidar com as
Forcas Competitivas

m Estreito relacionamento com o cliente ou
fornecedor

Uso de Sl para estreitar lacos com o cliente e
fornecedor




Estratégias de Sl para lidar com as

For(r;nas ComJoetltlvas
m Exemplos: Estreito relacionamento com o

cliente ou fornecedor

Amazon

\
m Preferéncias para recomendar outros produ |

Ford e Toyota

m Fornecedores tem acesso ao cronograma das
montadoras

A




Modelo de Forcas Competitivas de Porter

Intimidade
com o cliente
eo
fornecedor

Lideranca em
custos

Diferenciagao

do produto nichos de

mercado

Quais as estratégias competitivas de:

¢ McDonalds

 Habibs




Impacto da Internet na Vantagem Competitiva

m Aumenta o poder de barganha de
consumidores e fornecedores.

m Intensifica a rivalidade competitiva.

m Cria novas oportunidades para construcao
de marcas e grandes bases de clientes.
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Impacto da Internet na Vantagem Competitiva

m Destruiu alguns setores.

Enciclopédias impressas, aluguel de filmes e jogos em
midias.

m Transformou setores.
Livros, musica, viagens aereas.

m Outros estao sob severas ameacas.
Telefonia, cinemas, hoteis.

m Possibilita novos produtos e servicos
e-Bay, Amazon, iTunes, Google drive, Redes sociais,

NetFlix, Spotify, Airbnb, Uber, Waze ...
\\\\\N
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