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APRESENTACAO

QUERIDO(A) ESTUDANTE:

Seja muito bem-vindo(a) ao semestre letivo (2023.2).
Este Manual foi elaborado no sentido de Ihe deixar bem
informado sobre todos o0s processos do seu processo
formativo. A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia
— Fatec esta preparada para Ihe receber e contribuir para
que desenvolva todas as competéncias necessarias para
sua atuagao no mercado de trabalho e na vida. O Manual
versa sobre a historicidade da instituicao e sua identidade,
além de normas e procedimentos, que devem ser seguidos
por vocé durante o semestre letivo.

Assim, a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia —
Fatec, através da Direcao Geral e Direcao Académica,
pretende contribuir com uma comunicagdo mais assertiva,
além e disponibilizar uma ferramenta de consulta.

Leia com bastante atencéo.
Cordialmente.

Direcao Académica




1. A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia — Fatec

Constituida a partir do sonho de seus mantenedores e de
um grupo de dirigentes e professores, a FATEC/BA iniciou
sua histéria no ano de 2008 quando protocolou o seu
credenciamento institucional junto ao MEC — Ministério da
Educacdo. Esse grupo de pessoas, mesmo diante da crise
mundial que se assentava no mundo, em especial no ano de
2008, acreditou veemente na possibilidade de se criar uma
nova IES no seu municipio de residéncia, visando ofertar
servicos de qualidade de formacao profissional em nivel
superior para toda a comunidade.

Desse modo, apés um longo percurso de aprendizado e
avaliagbes do INEP/MEC, a IES foi finalmente credenciada
no ano de 2012 e neste mesmo periodo iniciou a oferta de
seus 3 cursos de graduacdo: Bacharelado em Engenharia
Mecénica, que foi solicitado visando atender a demanda
reprimida por engenheiros tanto na cidade sede da IES,
quanto no complexo de Camagari; Curso Superior de
Tecnologia em Seguranga no Trabalho que foi escolhido pelo
grande déficit de profissionais na area, em especial na
exploragdo de petroleo no municipio e regiao; e Curso
Superior de Tecnologia em Petréleo e Gas devido a vocagao
municipal de Alagoinhas e toda a regido pela exploragao de
combustiveis fésseis que se iniciou ainda na década de 70.

A IES iniciou suas aulas no prédio e endereco em que foi
credenciada, ou seja, na Rua Galdino Maia, no Centro de
Alagoinhas.
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Apesar de o local ter sido aprovado pelo MEC para a
oferta educacional e possuir um bom espaco fisico e todas as
condicdes de acessibilidade e conforto, passados poucos
meses do inicio das aulas, os mantenedores da FATEC/BA
adquiriram um grande imével conjugado ao Colégio
Renovacao que pertencia aos mantenedores da IES e, entdo,
no ano de 2013, ap6s constru¢do de uma nova area de
salas, bibliotecas e laboratérios, foi constituido e aprovado
pelo MEC o aditamento de enderego de oferta dos cursos de
graduagdo que passaram a funcionar no endereco atual que
ora se faz objeto deste planeamento para o quinquénio.

Porém, sempre inquietos e arrojados com as
expectativas da IES de seu trabalho de gestdo educacional,
no ano de 2014 a mantenedora da FATEC/BA firmou
parceria com a Edufor Consultoria Educacional LTD,
planejamento de estudo de mercado educacional para a
regiao e, no mesmo ano, foram entédo protocolados mais 11
(onze) cursos de graduagdo, a saber: Bacharelado em
Administracao; Bacharelado em Engenharia  Civil;
Bacharelado em Engenharia de Produgéo; Bacharelado em
Engenharia Elétrica; Bacharelado em Ciéncias Contabeis;
Bacharelado em Odontologia; Bacharelado em Arquitetura e
Urbanismo, Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em
Teologia; CST em Redes de Computadores e CST em
Gestao de RH.

Para tal, entre os anos de 2014 e 2015 a IES iniciou a
ampliagdo de sua infraestrutura, aumentando o numero de
salas de aula, laboratérios e biblioteca, bem como
reestruturando toda a sua area administrativa.




Dentre os varios setores que foram ampliados, destaque-
se a biblioteca FATEC/BA que passou a ter um numero de
exemplares fisicos que se assemelham a grandes
universidades brasileiras, além de um acervo Vvirtual
estabelecido a partir de parceria/convénio com o Grupo A,
com mais de 6000 (seis mil) titulos virtuais.

Assim, entre os mesmos anos de 2015 e 2016 a IES
recebeu varias visitas de avaliacdo de cursos do MEC, tendo
aprovados todos os cursos avaliados.

Ainda, neste mesmo periodo, a IES se reestruturou
academicamente, criando varios 6rgaos e demandas de
gestdo que serdo explicitadas neste documento,
estabelecendo a FATEC/BA como um IES moderna e
conectada aos novos anseios pedagogicos e académicos
que transformam e modificam constantemente o papel das
universidades frente aos anseios sociais.

A partir de 2020, com a pandemia da Covid — 19, as aulas
passaram a ser virtuais com utilizagcado de plataforma virtual
de aprendizagem, a denominada “Fatec na Palma da Mao”, a
equipe do NEAD deu toda assisténcia ao corpo docente e a
IES teve uma evasdao minima, pois as aulas aconteciam
todos os dias. A ferramenta de interagdo e colaboragcao
sincrona entre pares era o Meet e todos os conteudos
conceituais, bem como videoaulas e podcasts eram inseridos
na plataforma, pois o discente acessava a sala de aula virtual
a qualquer momento.
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No periodo da pandemia, a Fatec recebeu algumas
comissdes do MEC, de forma virtual e presencial e 09 (nove)
cursos de graduagao foram autorizados com bons conceitos.

Assim, pode-se afirmar que a histéria da FATEC/BA, apesar
do seu curto espaco de tempo de existéncia, esta
determinantemente ligada ao principio do empreender e
inovar que séo as bases atuais das organizagdes privadas no
mundo. Trata-se de uma IES que tem na educacgédo o seu
principio de ideal e nela como um processo de sempre vir a
ser, o que a fez crescer rapidamente, bem como se tornar
uma das maiores Instituicbes de Ensino Superior da sua
regiao de insergéo, tendo um olhar diferenciado para o seu
publico que possui singularidades em relagdo aos alunos de
outras |ES: trata-se de alunos que em sua maioria sao
trabalhadores, ja inseridos no mercado de trabalho e que
necessitam do ensino superior para galgar novos lugares
sociais.

Logo, a FATEC/BA ao longo de sua trajetéria ndo cumpriu
apenas o seu papel de ofertar educacao superior, mas de
proporcionar a varios cidadaos a possibilidade de mudarem a
sua realidade e as de outrem, concretizando o estado de
direito a que todo o cidadao tem de realizar os seus sonhos e
partilhar os de outrem.




1.1 Principios Institucionais: Miss&o, Visado e Valores // [O]

Missao

“Promover o desenvolvimento e a exceléncia na formacao e
no aperfeicoamento de profissionais nas diversas areas de
atuagado, os quais sejam capazes de atender as demandas
do mercado e as necessidades socioecondmicas, culturais e
ambientais da sociedade.”

Visao

“Ser uma importante instituicdo de ensino do Estado da
Bahia, comprometida com o desenvolvimento regional e a
sustentabilidade formando profissionais de exceléncia para o
mercado de trabalho”.

Valores

« Aluno — Porque ele € a razao de ser da FATEC/BA.

. Professor — Porque ele é o meio para efetivar a razao de
ser da FATEC/BA.

. Educagdo — Porque temos a crenca de que ela é
fundamental para qualquer mudanca positiva do pais.

« Homem — Porque ele constituido como ser social maior.

. Etica — Porque ela é a chave para a mudanca das
expectativas humanas e a constituicdo de uma sociedade
realmente justa.

. Exceléncia — Porque ela é a nossa busca constante em
tudo o que fazemos.

. Empreendedorismo — Porque € necessario empreender
para se estabelecer profissionalmente.




2. Documentos oficiais da FATEC:

2.1 REGIMENTO GERAL DA IES:

O Regimento Geral da Fatec reune todos nas normas,
procedimentos e regras que permitem o funcionamento da
instituicdo de forma organizada e inclui ndo somente a
identificacéo, sede, misséo e objetivos da IES, mas também
setores administrativos, atividades académicas, regime
escolar, corpo docente e técnico administrativo, regime
disciplinar e disposi¢des gerias.

Um documento aprovado pelo Conselho Superior
(CONSUP), da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia
e que sofreu a ultima alteragdo no dia 17 de janeiro de 2020.

O Regimento encontra-se disponivel para consulta interna,
na Secretaria Académica, Coordenagdes dos Cursos de
Graduacéo, Biblioteca e Direcdo Académica.

2.2 CALENDARIO ACADEMICO

O calendario académico € um documento elaborado pela
Secretaria Académica, com aprovacdo da Diregao
Académica e que serve de orientagdo para toda comunidade
académica, em especial: docentes e discentes.

Nele, estdo descritas todas as atividades, com as
respectivas datas, que acontecerdao no semestre letivo.

E importante que vocé discente, fique atento e siga-o. E
muito importante para que o seu semestre seja tranquilo.
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Em todos os
bem como no site

murais da IES, o calendario sera afixado,
da instituicao.

Vale ressaltar que todas as atividades e datas

elencadas no

calendario académico devem ser

cumpridas, no decorrer do semestre.

CALENDARIO 2023.2

08 - Feriado Corpo Christi

Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab |13 — Feriado Municipal (Padroeiro)
1 2 3 |23 e 24 Recessc Junino
4 5 6 7T 8 9 10 05 a 30 - Periodo de Matricula para Graduacio (Vestibular Agendado 2023.2) e Matricula
Especial
M 12 13 14 15 16 17 |95 a 30 —Periodo de Solicitacdo de Api de Estudos/Dispensa de Disciplinas
(ALUNOS NOVOS)
16 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
02- Feriado ( pendéncia da Bahia - Ani ario da Cidade)
) .. |10 a 22 - Periodo de Renovacio de Matricula junto ao setor Financeiro/Secretaria [ALUNOS
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | sdb
VETERANOS)
1 |03 a 31 —Periodo de solicitacdo de trancamento/cancelamento de matricula
2 3 4 5 6 7 8 03431 Periodo de solicitacio de transferéncia Interna e externa
9 10 1 12 13 14 15
1547 18 19 20 21 22 31- Ultlmclidla paradlv.ulgaglao dos resultados das solicitacbes de Aproveitamento de
Estudos/Dispensa de Disciplinas
25 24 26 26 27T 28 29
ElU
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab |10 a 11 - Jornada Pedagdgica
12 3 4 5§ [19e 26 —Sabados letivos
6 7 8 9 10 11 12
13 048 15 16 17 18 19
200 21 22 23 24 25 2%
27 28 28 30 31 _
Dias Letivos: 16
07 - Feriado [Dia da Independ@ncia do Brasi|
Dom| Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | sab
1 2 |12 a 19 — Periodo de solicitacdo [na secretaria académica) da segunda ch dada 12 Unidad
3 4 5 6 7 8 9 |18 a 23 —Periodo de realizacio da segunda ch da da 12Unidad
10
17 18 19 20 21 22 23 02, 09, 16, 23 & 30 —Sibados letivos
24 25 26 27 28 29
Dias Letivos: 25
12 - Feriado Nossa Senhora Aparecida
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | sdb
1 2 3 4 & & 7 [24a31 - Periodo de solicitacio [na secretaria académica) da segunda ch da da 22 Unidad
8 9 10 11 12 13 14 |30/10 a 04/11 — Periodo de realizacéio da segunda chamada da 22Unidad
15 16 17 18 19 20 21 oz_a. 14 - Periodo para solicitacdo pelos discentes de aproveitamento de carga horéria em
Atividades Complementares - ACC.
22 16 a 28 - Periodo para apreciacdo e aprovacio pelos COORDENADORES DE CURSO dos processos
H de aproveitamento em carga horaria de Atividades Complementares -ACC.
29 30 07,14 e 21 — Sabados letivos
Dias Letivos: 25
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Dmn| Seg | Ter |Qna| Qui | Sex |Sa'1I |02- Feriado (dia de Finados)

1 2 3 Hu - Feriado [Proclamacio da Repiiblica)
5 6 T 8 9 10 23 a 25 - Projeto discipli (Apr
1213 14 15 16 17 18 |04, 11, 18 e 25 — Sdbados letivos
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Dias Letivos: 24

05/12 a12/12 — Periodo de solicitacSo (na secretaria académica) da segunda chamada da 32
Unidade

11 a 16 — Periodo de realizacdo da segunda ch da da 32Unidad

25 - Feriado [Natal)

23 - Ultimo dia do semestre letivo de 2023.2
29 — Ultimo dia para registro de aulas, notas e contetidos na caderneta eletrénica (TODOS 0S
REGISTROS) - ASSINATURA ELETRONICA DA CADERNETA

02, 09, 16 e 23 - Sibados Letivos

25 26 27 28

Dias Letivos: 20

DIAS LETIVOS
AGOSTO
SETEMBRO

OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL DE DIAS

LETIVOS
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2.3 E-MAIL, LOGIN E SENHA DO DISCENTE

Ao ingressar na Fatec, vocé informou seus dados
corretamente no ato da matricula na Secretaria Académica e
foi cadastrado(a) para ter acesso ao Sistema Jaguar e
Biblioteca Virtual. Havendo mudanca de e-mail ou contato
telefébnico, a mesma devera ser informada com brevidade.

A comunicagdo assertiva ha comunidade académica se
faz necessaria para o bom andamento do semestre letivo.
O(a) coordenador(a) do seu Curso de Graduagdo mantera
contato sempre que houver necessidade.

Nao passe o login e senha de acesso ao sistema Jaguar.
Ela é de uso exclusivo seu.
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2.4 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

O Projeto Pedagogico do Curso € um documento
elaborado pela coordenacdo do seu curso e pelos seus
professores. Nesse documento vocé tera acesso a
informacgdes importantes sobre o que o Ministério da
Educacdo preconiza enquanto base legal para o seu
processo de formacao no Ensino Superior.

Nele consta o perfil do egresso, competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas por vocé ao longo dos
semestres letivos, nucleos de formacéo, tempo minimo de
integralizagao, carga horaria total do Curso, matriz curricular,
planos de ensino e aprendizagem, entre outras informagdes

relevantes.
Desejando fazer a leitura é somente procurar a coordenacgao
do seu Curso e solicitar o documento para leitura.

FREQUENCIA, ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

Em relagédo a frequéncia das aulas e demais atividades
académicas, o discente deve cumprir a carga horaria minima
por semestre. E preciso também ficar atento(a) ao horario de
entrada e saida na faculdade. Fique ligado(a) no seu horario
e componente curricular ofertado a cada dia da semana.

Em caso de problema de saude, o atestado precisa ser
entregue na Secretaria Académica ou enviado pelo Sistema
Jaguar.

A pontualidade e a assiduidade devem fazer parte da
esséncia do seu tempo de convivéncia na Fatec.
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3.0 DIREITOS E DEVERES DOS DISCENTES:

|.Ter acesso ao Projeto Pedagégico do Curso para
compreender toda esséncia do Curso, identidade da IES,
objetivos do Curso e Perfil do egresso;

ll. E importante que saiba que durante o seu processo
formativo, tera disciplinas semipresenciais, pois pensando na
inclusdo digital, desenvolvimento de competéncias e
interacdo entre pares, a Fatec amparada na Portaria
2117/2019 do Ministério da Educacédo passou a ofertar as
mesmas. Vocé precisa fazer a leitura do Manual enviado
para o seu e-mail cadastrado, participar da aula inaugural,
assistir aos encontros virtuais e navegar na plataforma
pensada para vocé, “Fatec na Palma da Mao”.

[ll. Caso vocé tenha disciplina semipresencial no semestre
vigente, leita o manual e em caso de duvidas, entre em
contato com a Equipe Multidisciplinar: EAD ou NUTEC.

IV. Ter acesso, no primeiro dia de aula, ao plano de ensino e
aprendizagem dos componentes curriculares do semestre;

V. Seguir os prazos determinados no calendario letivo;

VI. Participar das atividades propostas pela coordenacao do
Curso;

VII. Realizar instrumentos avaliativos (seminarios, provas,
producdo textual, debates, entre outros) no prazo
determinado pela coordenagao do Curso e de acordo com o
calendario letivo;

VIIl. Entregar o atestado de afastamento, em caso de
problemas de saude, na Secretaria Académica ou através do
Sistema Jaguar;

IX. Nao realizar as avaliagbes, em hipdtese alguma, se o seu
nome nao estiver listado no Sistema Jaguar. Fique atento(a)
a chamada;

X. Visitar a biblioteca fisica ou virtual para auxiliar nos seus
estudos;
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XI. Colaborar junto com a CPA da instituicado, no
desenvolvimento das avaliagdes internas da IES do seu
Curso;

XIl. Para os discentes da area da Saude, € imprescindivel a
utilizacdo do jaleco, mascara, entre outros equipamentos de
protecdo, para ingressarem nos laboratérios e clinica, bem
como nos estagios supervisionados;

XIIl. Aos discentes dos Cursos de Engenharia e Arquitetura,
0 uso de equipamentos de protecao, € obrigatério;

XIV. Publicar na revista cientifica da instituicao;

XV. Realizar as orientagées dos Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC) no prazo determinado tutoriado por um(a)
docente, além de ter acesso aos documentos que subsidiam
a pratica de estagio e Trabalho de Conclusao de Curso.

XVI. Os professores dos componentes curriculares:
Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de
Curso — TCC devem explicar todos os procedimentos e
apresentar todos os documentos necessarios para que
vocé realize as atividades seguindo as Normas
Institucionais.

XVIl. Os trabalhos produzidos por vocé devem ser
entregue no semestre letivo vigente, caso contrario, nao
serao aceitos.

LEMBRETE IMPORTANTE: Acompanhe a sua vida
académica através do Jaguar. Os(as) professores(as) tém
prazo de preenchimento é de até 48 horas. O mesmo prazo é
atribuido para insergéo das notas no Jaguar, apés divulgacao
das mesmas em sala de aula.

Vale ressaltar que vocé nao podera realizar atividades de
unidades subsequentes sem ter acesso ao resultado
anterior por seu professor. E um direito seu!
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IMPORTANTE: O contato com o seu coordenador de
Curso deve ser feito através do Portal do Aluno, o
Jaguar, ou presencialmente nas Coordenagées. Os
horarios de coordenacoes estio afixados na Secretaria
Académica.

4. SOBRE O PROCESSO DE AVALIACGAO DA
APRENDIZAGEM:

A avaliagao formal do ensino-aprendizagem, por disciplina,
€ realizada bimestralmente, por todos os alunos, cabendo a
cada professor identificar e aplicar as melhores sistematicas
de avaliagdo conhecidas, que sejam adequadas ao
conhecimento e as caracteristicas das turmas que estdo
sendo avaliadas. O que se estimula é que as avaliagbes
constituam mais uma oportunidade de crescimento do
conhecimento, ao invés de momentos de repeticbes de
informagdes decoradas.

Vale ressaltar que o Curso estara sempre atento aos
procedimentos de avaliacbes externas, como o Exame
Nacional de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE).

Pensando em um processo de avaliacdo formativa e
somativa, a frequéncia durante as aulas e demais atividades
da IES deve ser computada no sistema e caso vocé nao
tenha obtido frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento), sera reprovado(a).

Caso vocé seja reprovado(a) por falta nao tera direito a
realizar nenhum instrumento avaliativo, dentro da
unidade.
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De acordo com o Regimento Geral da IES:

Art. 4°. - A sistematica de avaliagdo da FACULDADE DE
TECNOLOGIA E CIENCIAS DA BAHIA é padronizada e
consiste preferencialmente de diversas avaliagdes aplicadas
durante o periodo letivo. A contemplacdo de todas as
avaliacbes levardo a uma média que para aprovagao do
discente, devera ser de no minimo 7 (sete) pontos.

Art. 5°. O aproveitamento escolar €& avaliado através do
acompanhamento continuo e dos resultados obtidos pelo
aluno nos exercicios escolares e outros instrumentos de
avaliacao.

Paragrafo unico. Compete ao professor formular os
procedimentos e critérios para avaliagdo, devendo explicita-lo
no plano de ensino de sua disciplina.

Art. 6°. A avaliacdo do desempenho escolar sera expressa
em graus numéricos de O (zero) a 10 (dez), com variagao de
0,5 (meio).

§ 1°. Havera durante o semestre letivo, pelo menos 3 (irés)
atividades avaliativas de aprendizagem (AV1); (AV2); (AV3),
1 (uma) a cada bimestre, onde, os prazos serdo fixados pelo
calendario académico.

§ 2° Serdo consideradas atividades avaliativas: provas,
seminarios, trabalhos, oficinas, projetos de extensdo, mini
Cursos.

§ 3°. Sera anulada qualquer tipo de avaliagao de rendimento
quando constatados meios fraudulentos em sua realizagéo,
independentemente de outras sang¢des disciplinares.
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Art. 7°. Atendida a exigéncia do minimo de 75% (setenta e
cinco por cento) de frequéncia as aulas, o aluno é
considerado aprovado quando obtiver média geral de
aproveitamento na disciplina igual ou superior a 7,0 (sete
inteiros).

§ 1°. O aluno que obtiver média de aproveitamento semestral
menor que 7,0 (sete inteiros) e maior ou igual a 3,0 (cinco
inteiros) devera prestar exame final.

§ 2° O aluno que estiver prestando exame final para
aprovacgao devera obter no minimo média 5,0 (cinco inteiros)
entre sua média de aproveitamento semestral e a nota do
exame.

§ 3°. O aluno que obtiver média de aproveitamento semestral
igual ou superior a 3,0 (trés inteiros) e inferior a 5,0 (cinco
inteiros) podera fazer exame final e devera obter, para
aprovagao, no minimo média 5,0 (cinco inteiros) entre sua
média de aproveitamento semestral e a nota do exame.

§ 4°. O aluno que obtiver média de aproveitamento semestral
menor que 3,0 (trés inteiros) estara reprovado
automaticamente sem direito a exame final.

§ 5°. Mediante exame final, o aluno que tenha obtido nota de
aproveitamento médio inferior a sete nas verificagcdes
parciais, e que alcance a nota média final minima cinco,
correspondente a média ponderada entre a nota média de
aproveitamento dos exercicios escolares e a nota do exame
final, obedecida a formula abaixo:

MF=7xMM+3xEF =5

10|

MF = Média Final
MM = Média de Aproveitamento dos Exercicios Escolares

EF = Nota do Exame Final
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Art. 8°. Atribuir-se-a 0.0 (zero) ao aluno que deixar de
comparecer as atividades de verificagdo do rendimento
académico na data fixada, salvo se, por motivo justo ou de
forca maior, seja deferida a realizagdo da verificagcado em
segunda chamada.

§ 1°. A segunda chamada de que trata o artigo devera ser
requerida no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis
apos a realizacao da verificagdo em primeira chamada, e o
pleito devera ser instruido com a documentacdo apta a
demonstracdo dos fundamentos e motivos convincentes.
Caso deferido o pedido, cabera ao aluno realizar o
pagamento da taxa respectiva, apos o que sera comunicado
ao professor da disciplina o deferimento obtido, que devera
providenciar a realizagdo da segunda chamada no prazo
maximo de cinco dias.

§ 2°. A cada 2 (dois) meses do periodo letivo, o professor
devera informar aos alunos os pontos de seu rendimento
académico bem como o numero de faltas registradas em
caderneta escolar.

BAREMA DE AVALIAGAO:

Todos as avaliacbes elaboradas pelo seu professor durante
as trés unidades devem constar em um barema com
indicadores para que vocé saiba, exatamente, como sera
avaliado e quais as competéncias que vocé ir4 desenvolver
ao realizar determinada atividade.
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5. CENTRO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE — CAE

Através do CAE, vocé tera direito a se comunicar com os
demais setores da instituicdo, através de requerimentos:
negociacao de dividas, processos de 22 chamada, ouvidoria,
trancamento ou cancelamento de matricula, entre outros.

Ao entrar no CAE vocé sera muito bem amparado e acolhido
por nossos colaboradores. Um espaco de apoio e escuta
ativa.

No setor vocé também tera direito a sua documentagao e
orientagao de Estagio Supervisionado.
Horario de atendimento: 9h as 22h
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ALGUMAS
DICAS
IMPORTANTES

Seja pontual, assiduo e participativo nas aulas;

Visite os setores da instituicao, conheca os colaboradores e
busque sempre informacdes;

Esclareca suas dividas em sala de aula;

Leia bastante os livros e textos e discuta entre pares;

Faca a leitura do calendario académico;

Fique atento(a) aos prazos;

Lembre-se que, sendo reprovado por faltas, ndo podera realizar as
avaliacdes;

Vocé merece respeito, mas também precisa respeitar os
professores e os demais discentes.

AGORANAS)S!
* DA FATTIS CAEEN

CURSDS COM
até 75%
DE DESCONTD
NA MENSALIDADE

Estamos muito felizes por iniciarmos mais
um semestre e assim, um novo ciclo.



