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	PLANO DE CURSO

	1. IDENTIFICAÇÃO DO CURSO

	CURSO
	BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL 8º semestre

	MODALIDADE
	PRESENCIAL [    ]
	EAD
	[     ]
	CARGA HORÁRIA TOTAL
	60hs

	PERÍODO
	NOTURNO
	COMPONENTE CURRICULAR
	GESTÃO DA QUALIDADE

	DOCENTE MSC. ADM. RAIMUNDO WASHINGTON DOS SANTOS

	2. EMENTA

	Evolução histórica da qualidade. Conceitos da Gestão da Qualidade. Importância da qualidade na construção civil. Custo da má-qualidade. Implementação do Sistema de Gestão da Qualidade na construção civil. Gestão da Qualidade nos processos. Normas Internacionais: ISO’s, Auditoria da qualidade. Prêmios da Qualidade. Qualidade com foco em resultados.


	3. OBJETIVOS

	Objetivo Geral: 

· Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e serviços, num ambiente voltado para a excelência na engenharia civil e compreender e analisar os principais processos de gestão e garantia da qualidade.

Objetivos Específicos: 

· Aplicar os conceitos de gestão da qualidade em um ambiente voltado para resultado.
· Melhorar condições ambientais para implantação da mudança de comportamento cultural e obtenção de resultado.
· Avaliar os resultados de processos negócio com base na gestão da excelência.
· Atuar no tratamento de situações problemáticas observando os aspectos organizacionais, tecnológicos e humanos.
· Normalizar as ações propiciando a garantia da efetividade do processo de negócio.


	4. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	    14/02
Apresentação da disciplina (ementa), contrato de convivência nos encontros, apresentação de alunos. Palestra de abertura. Tema: A importância da qualidade na prestação de produtos e serviços	                                      
21/02
COMO VEMOS QUALIDADE?
O que é qualidade e como ela deve ser vista?
     Sustentabilidade
     Propósito
Produtividade
Melhoria de Processo
Qualidade versus qualidade do produto

28/02 (apresentar temas de conferências)
Princípios de DEMING – Não dependa da inspeção para garantir qualidade – princípios de Deming
Ação imediata, corretiva e preventiva
Não conformidades
Qualificação do profissional da qualidade (vide podcast)
07/03
TREINAMENTO DE EQUIPE – Por que devemos treinar a equipe (14 princípios de Deming) 
diferença de treinamento e desenvolvimento
Por que é importante treinar a equipe?
Os gestores precisam conhecer a equipe
Como preparar os treinamento?
14/03
Como a análise de S.W.O.T. apoia a estratégia organizacional?
Liderança em tempos difíceis
Por que usar um software em tempos difíceis para a gestão de riscos?
     Como fazer plano de contigência para amadurecer sua gestão de riscos?
     Plano de contingência e gestão de riscos
     Obs. Realizar um Assigment em equipe...
 21/03
     Apresentação de Assigments (conforme temas estabelecidos pelo professor e   de acordo com o ementário
28/03
Conferência com convidado externo com tema aderente da disciplina e que atenda ao ementário – tema a ser selecionado
      04/04
1ª avaliação do bimestre 2021.2 com todo conteúdo explanado pelo professor e temas de conferência/leituras solicitadas e de Assigments
11/04
2ª chamada/conteúdo de aula segue:
     Liderança Justa e Muito exigente e o Sistema de Gestão
     Qualidade vem com o propósito, não com o certificado
     Liderança e comprometimento: as duas principais funções da alta direção                no sistema        de gestão
     Por que o cliente deve ser o centro do seu sistema de gestão?
     ISO 9001:2015 – Qual o papel da Liderança no SGQ?
18/04
Gurus da Qualidade que revolucionaram a história
25/04
Melhoria contínua
Quais questões norteiam um plano de ação?
O que é preciso para elaborar um plano de ação?
Plano de Ação: Planejamento, Execução e Conclusão.
Quais informações fazem parte de um plano de ação?
02/05
Estudo dirigido e temas de conferências em discussão
Análise crítica de indicadores
Mapeamento de processos 

09/05
Desenvolvimentos das conferências
Análise crítica de indicadores
Mapeamento de processos
16/05
Conferência 1
Análise crítica de indicadores
Conferência 2
Mapeamento de processos
23/05
Conferência com convidado externo com tema aderente à disciplina
     30/05P
     2ª avaliação do bimestre 2021.2
          06/06 
     2ª chamada referente a 2ª avaliação do bimestre 2021.2
13/06
Aulão com estudantes que realizarão prova final/revisão geral com todo conteúdo trabalhado nas unidades 1 e 2.
20/06
Prova final	
27/06
Apresentação de Resultados Finais

	5. METODOLOGIA

	Aulas expositivas com uso de material audiovisual (com todos os recursos da plataforma AVA);
Leitura de bibliografias básica e complementares;
Estudos dirigidos e discussão sobre textos e materiais em vídeos;
Seminários sobre conteúdos estudados e práticas das empresas;
Trabalhos em equipe e avaliações individuais;
CONFERÊNCIAS de convidados externos 
Uso da Plataforma AVA – FATEC na Palma da Mão (TODOS OS RECURSOS TECNOLÓGICOS DISPONÍVEIS)


	6. RECURSOS NECESSÁRIOS

	[  x  ] Ambiente Virtual de Aprendizagem [ x   ] Vídeos  [   x ] Periódicos/Livros/Revistas/Links
[ x   ] FAATEC  [    ] Laboratório
[    ] Softwares :______________________________________________________________  
[  x  ] Outros:

	7.      7.    AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

	Os alunos serão avaliados através de duas unidades com avaliações atribuindo nota de 0 à 6 nas provas e 4 em atividades outras a serem desenvolvidas, totalizando, assim, 10 pontos de acordo com o Regulamento da Faculdade.
A avaliação será processual e contínua e se dará a partir da observação e análise das atividades desenvolvidas no curso, baseada nos seguintes critérios: 

Articulação teoria-prática;
Capacidade de visualização global do conhecimento (a partir de interconexões);
Clareza e objetividade;
Coerência entre o discurso e a ação;
Consistência na fundamentação teórica; 
Criticidade / reflexividade;
Cumprimento de prazos;
Freqüência: assiduidade e pontualidade; 
Atividades individuais e grupais; 
Discussão sobre os assuntos teóricos desenvolvidos e trabalhados no Campo de Conhecimento;


	8. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

	
BÁSICA

BRISOT, Valério Garcia.  PASTORE, Graciele Alves de Mira. Sistema de Gestão da Qualidade: Entendendo a NBR ISO 9001: 2015. São Paulo: Viena, 2015

LAS CASAS. Alexandre L. Qualidade total em serviços. São Paulo: Atlas, 7ª. Edição, 2019.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliação estratégica da qualidade. São Paulo: Atlas, 2011.

COMPLEMENTAR


COSTA, Antonio Fernando B. Controle estatístico de qualidade. São Paulo: Atlas, 2008.
DRUMMOND, Helga. Movimento pela Qualidade. São Paulo: LitteraMundi, 1998. 
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. GEROLAMO, Mateus Cecílio. Gestão da Qualidade ISO 9001: 2015: Requisitos e Integração com a ISO 14001:2015, São Paulo: Atlas, 2016.
PALADINI , Edson Pacheco. Gestão da qualidade: teoria e prática. 4ª. Edição. São Paulo: Atlas, 2019.
    LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da qualidade. São Paulo, Editora Érica,  2019
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