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Definicoes:

o Dao suporte especializado para tomada de decisOes
estrategicas.

o Permitem aos executivos de alto nivel um meio de
acompanhar os fatores criticos de sucesso.

o Projetados para incorporar dados sobre eventos
externos. ®
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Caracteristicas dos EIS’s:

o Feitos sob medida para executivos especificos.

o Faceis de usar.

e Recursos para fazer a estratificacao de dados.

e Ajudam em situacOes com alto grau de incertezas.
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Recursos de um EIS:

Suporte a formacao de uma visao sistémica.
Suporte ao planejamento estratégico.

Suporte estratégico para organizacao e recursos
humanos.

Suporte ao controle estrategico.

Suporte a administracao de crises.
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& Permite o acompanhamento diario de resultados, tabulando
dados de todas as areas funcionais da empresa para depois
exibi-los de forma gréafica e simplificada.

e Trés aspectos criticos para a sua implementacéo
o Simplicidade de uso (interface intuitiva);
o Qrientacéo para graficos;
o Complementar os sistemas existentes e nao substitui-los
o Uso de base ja existente (ndo digitacao e exportacao);
o Com contexto (series historicas, comparacoes)
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Sls: Tabela Comparativa

Tipo de | Informacoes Informacoes , .
. Processamento , Usuarios
sistema | Entrada Saida
Dados agregados e Comparacoes Alto escalao e
EIS : greg ! Graficos paragoes )
internos e externos previsto/ realizado | gerencia
Alto volume de Andlise de baixo Sumarios e
SIG dados; modelo , iy relatdrios de Gerencia
: nivel; relatorios ~
simples excecoes
. . Analise de .
Baixo volume dados; | Interativo; e Gerencia e
SAD - : o decisoes; ,
modelos analiticos simulacoes ;. .. | nivel de staff
relatorios especiais
Documentos; dados | Gerenciamento | Atas; e-mail; Area
SAE nao estruturados; atividades; troca | desenhos; administrativa;
cronogramas de dados documentos gestores
Listagem: : , .
SPT Transagoes; eventos atual?za éO' Listas; relatorios Pessoal
GOES, a0, detalhados operacional
ordenacao
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Sistemas de Informagoes Gerenciais

Sistemas para Comeércio Eletronico
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Roteiro

Comercio Eletronico

« Introducao
« Sistemas Interfuncionais

» Escopo do Comércio Eletronico (B2C, B2B e C2C)
= Tecnologias e Processos Basicos
= Processos de Pagamento Eletronico
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Introducao — Conceitos Importantes

1. E-Business:
Termo usado para definir o uso de tecnologias da Internet para

interconectar _e possibilitar processos de negocios , abrange o
e-commerce, comunicac¢ao e colaboracao dentro de uma empresa
com seus clientes, fornecedores e demais partes interessadas do

negocio.

2. E-Commerce:

Termo usado para definir a compra e venda, marketing e
assisténcia a produtos , servigos e informacdes realizadas nas
redes de computadores .

Um empreendimento de e-business utiliza a internet, intranet e
extranet e outras redes para apoio as etapas do processo
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Introducao — Sistemas Interfuncionais Utilizados
no E-Commerce

Sistemas Interfuncionais:
« Sdo sistemas que vao além dos limites das funces organizacionais
tradicionais (como marketing e financas).

Objetivo: melhorar os processos de negocio vitais da empresa.

Ha uma tendéncia de migracao dos sistemas legados funcionais
existentes e passando a utilizar:

1. Software de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
2. Software de gerenciamento de cadeia de suprimentos (SCM)
3. Software de gerenciamento de relacionamento com o Cliente (CRM)
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Escopo do Comercio Eletronico

As empresas que usam o e-Commerce — como compradoras ou
vendedoras — dispdem de tecnologia baseadas no uso da Internet e
aplicacdes e servicos do e-Commerce para realizar o marketing, a
exposicado, processamento de transacdes, processo de atendimento ao
cliente e manutencao do produto.
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Modelo de Tecnologias do Comércio

; Eletronico

ig | ) 2
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Categorias Basicas de Aplicacoes do E-commerce

1. De Empresa-a-Empresa (B2B). envolve mercados eletronicos e ligagoes
diretas de mercado entre empresas.
«  Fornecem web sites seguros com catalogos de produtos;

«  Oferecem leiloes e mercados de trocas para empresa.

2. De Empresa-a-Consumidor (B2C): envolve mercados eletronicos para
busca de consumidores e venda de produtos e servicos.
- Fornecem lojas virtuais e catalogos multimidia, processamento de
pedidos sistemas seguros de pagamento eletronico e suporte online
ao cliente.

3. De Consumidor-a-Consumidor (C2C): consumidores podem comprar
vender entre si em processos de leilao (site eBay, mercado livre).
+  Propaganda pessoal eletronica de servicos ou produtos para compra ou

I venda.



Cateqorias Basicas de Aplicacoes do E-commerce

4. De Governo-a-Consumidor (G2C): envolve transagdes eletronicas diretas
entre governo e consumidores finais.

5. De Governo-a-Governo (G2G): envolve transagGes eletrénicas diretas entre
governo e outros orgaos derivados do proprio governo.

6. De Governo-a-Empresa/Empresa-a-Governo (G2B/B2G)
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* Categorias Basicas de Aplicagoes do E-commerce

= G2G
Governo ‘ > Governo
. B2B
Empresas % > Empresas
o -
c2cC l
Consumidores < » Consumidores




A E-Business focada no Cliente (B2C e C2C)

Permite aos clientes
colocarem os pedidos
diretamente

Permite aos clientes
verificarem pedidos
anteriores e a situacao
da entrega

Permite aos clientes
colocarem os pedidos por
meio de parceiros de
distribuicao

Forma uma
comunidade
de clientes,
funcionarios,
€ parceiros

Da a todos os
funcionarios uma visao
completa dos clientes

Liga funcionarios e
parceiros de distribuic&o
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* Categorias de Processos de E-Commerce

——  Administragdo do
Fluxo de Trabalho

Controle de Acesso Administragdo

e Seguranca de Conteudo
«Controle de acesso; -Geracdo interativa de conteudos;
=Autenticacao; -Repositorio de dados.

«Medidas de seguranca.

Perfilando e
Personalizando

=Administracdo de perfis;
«Personalizacdo;
-Inspecdo do comportamentq.

Gerenciamento de |

-Automacdo do processo de
Compra;

Controle de documentos;
-Envio de conteddo com base
nos papeis e nas regras.

Catéalogos

«Calculo de precos;
-Configuracdo do produto;
-Producdo do catalogo.

Notificagdo do
Evento
-Dirigida a0 evento,

mensagem sobre a transacaof

-Grupo de mensagens e
noticias.

Gerenciamento da
Busca

Pagamento

«Busca baseada no conteudo;

+Busca baseada em parametros;

-Busca baseada nos papéis e
reqras.
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Colaboragéo e

-Mensagem por email;
. Comércio )

«Carrinho de compra;
«Método de pagamento;
«Suporte;

“\Verificacdo do pagamento.

nas

-Mediacao e negociat;e"in;
«Licitacdo / leildes, compra
colaborativa;
-Comunidade on-line.
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Processos de Pagamento Eletronico

|

g | iavegador . Negociante T,
—— do Cliente na Web ERNNEE
Cliente \ Megociante
Verificar negociante Servidor de Verificar cliente

-Receber pedido
-Receber pagamento
-Confirmar pedido

Pagamento -Reexaminar pagamento
«Autorizar ou negar pagamento

Computadores de terceiros online
com links para sistemas de
agamentos miltiplos

i

Cartdes de Contas Compra Online Pagamento Eletrénico Dinheiro
Crédito Bancarias CyberCash de Conta Eletrdnico
VISA Cartdes de Débite 1 ClickCharge CheckFree Cybergold

MasterCard Online Banking BillerxXpert Qpass

-
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Fatores de Sucesso no E-Commerce

‘ Selegdo e Valor I

‘ Desempenho e Servigo I

‘ Aparéncia e Impressao I

‘ Propaganda e Incentivos I

‘ Atencao Pessoal I

‘ Relagdes Comunitarias I

‘ Segurancga e Confiabilidade I
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Alguns dos
Fatores

para 0 Sucesso
no e-Commerce
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