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EIS - Sistema de Informações 

Executivas



EIS - Sistema de Informações Executivas

Definições:

● Dão suporte especializado para tomada de decisões

estratégicas.

● Permitem aos executivos de alto nível um meio de

acompanhar os fatores críticos de sucesso.

● Projetados para incorporar dados sobre eventos

externos.



EIS - Sistema de Informações Executivas

Características dos EIS’s:

● Feitos sob medida para executivos específicos.

● Fáceis de usar.

● Recursos para fazer a estratificação de dados.

● Ajudam em situações com alto grau de incertezas.



EIS - Sistema de Informações Executivas

Recursos de um EIS:

● Suporte à formação de uma visão sistêmica.

● Suporte ao planejamento estratégico.

● Suporte estratégico para organização e recursos 

humanos.

● Suporte ao controle estratégico.

● Suporte à administração de crises.



sie - Sistema de Informações Executivas

● Permite o acompanhamento diário de resultados, tabulando

dados de todas as áreas funcionais da empresa para depois

exibi-los de forma gráfica e simplificada.

● Três aspectos críticos para a sua implementação

○ Simplicidade de uso (interface intuitiva);

○ Orientação para gráficos;

○ Complementar os sistemas existentes e não substituí-los

○ Uso de base já existente (não digitação e exportação);

○ Com contexto (séries históricas, comparações)



SIs: Tabela Comparativa

Tipo de 
sistema

Informações 
Entrada

Processamento
Informações 
Saída

Usuários

EIS
Dados agregados, 
internos e externos

Gráficos
Comparações 
previsto/ realizado

Alto escalão e 
gerencia

SIG
Alto volume de 
dados; modelo 
simples

Análise de baixo 
nível; relatórios

Sumários e 
relatórios de 
exceções

Gerencia

SAD
Baixo volume dados; 
modelos analíticos

Interativo; 
simulações

Análise de 
decisões; 
relatórios especiais

Gerencia e 
nível de staff

SAE
Documentos; dados 
não estruturados; 
cronogramas

Gerenciamento 
atividades; troca 
de dados

Atas; e-mail; 
desenhos; 
documentos 

Área 
administrativa; 
gestores

SPT Transações; eventos
Listagem; 
atualização; 
ordenação

Listas; relatórios 
detalhados

Pessoal 
operacional



Sistemas de Informações Gerenciais

Sistemas para Comércio Eletrônico
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