SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Como as organizagoes usam os sistemas de Informacgao
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Sistemas integrados ‘

eIntegram dados de processos essenciais em um unico
sistema.

e Aceleram a distribuicao da informacao na empresa.

ePermitem maior flexibilidade na resposta as solicitacoes
dos clientes e maior precisao no atendimento aos
pedidos.

eAjuda os administradores de grandes empresas a
obterem uma visao geral das operacoes.

Uma alternativa aos sistemas integrados sao os sistemas
departamentais. Qual o problema de cada departamento, os de

v - marketing e contabilidade, por exemplo, possuirem seus proprios
& v{_ sistemas para atendimento de suas necessidades particulares?




ERP (Enterprise Resource Planning)

e Termo genérico que identifica as atividades executadas
por um pacote de software modular, cujo objetivo é
automatizar e integrar os processos de gestao da
empresa nas diversas facetas do negocio

e Eliminam redundancia, eliminam burocracia, mais
consisténcia, informacao em tempo real
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ERP (Enterprise Resource Planning)

e Caracteristicas do ponto de vista funcional:
e Pacotes standard, que visam mercado andnimo
ePossibilidade de customizacao
e Software de aplicacao
eBase de dados integrada (gestao e transacoes)
eSolucdes de negocios em suporte dos processos chave
e Alta funcionalidade (suporta muitas funcoes)
e\/isao orientada para o processo

eVisa multiplas industrias em todo o mundo (produto
base inclui funcionalidades que permitem aplicacao
em ambientes diferentes e globais)



ERP (Enterprise Resource Planning)

eBeneficios para o negocio:

e Automacao das transacoes no back-office

e|ntegracao e coordenacao da informacao e diferentes
funcdes, tornando possiveis conceitos como o just-in-
time

e Modulos parametrizaveis

e Melhor alocacao e utilizacao de recursos

eControle em tempo real

eInformacao, interfaces e légica de aplicacao
consistentes, criando um ambiente Tl facil de perceber
e de utilizar

e Concepcao modular
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ERP (Enterprise Resource Planning)
Implementacgao
One interface, one database, one system...

e A diferenca entre o que é pretendido e o que é possivel
implementar no ERP ocasiona

e Utilizacao de sistemas complementares e criacao de
interfaces entre sistemas

e Aderéncia a processos geneéricos, com abandono de
requisitos especificos

e Caro, Demorado, Complexo
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CRM (Customer Relashionship Management)

*Filosofia que coloca o cliente no centro do desenho dos
processos

eDesenhado para perceber e antecipar as necessidades
dos clientes atuais e potenciais

e Transforma os dados recolhidos em informacao que,
guando disseminada, permite a identificacao do cliente e
a compreensao do seu perfil por todos

Mais do que um processo ou uma
tecnologia € uma estratégia de
hegocio!
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CRM (Customer Relashionship Management)

Implementacao:

eImplementacao da estratégia de relacionamento com
o cliente, incluindo um conjunto de ferramentas de
apoio, como telemarketing, canais virtuais de
relacionamento, terminais de ponto de venda, ...

O que contribui para o seu sucesso

Foco nos processos, ndo na tecnologia

Envolvimento, comprometimento e acompanhamento
da gestao de topo



> 4

Phone
_=f
»“"

E-mail

13NVHO'LI.'IFIN

S
=p
e
e
.
R
>

CUSTOMERS

Web vlslt

Service request
Management

Satisfaction
Inquiry

S Campaign
\ Managemen
‘ / g '\

Segmentation

=
‘ ‘V . £ ’1‘ Targeting
Call Center ~
Marketing >» Indicators
department
Customer retention
c t knowled
ustomer knowledge g -~
Workflow Custo =
tabase O »n
-
C g g Mobile
us omc ~ H
=" client SFA
sl Analysns o ® /
= Sales
==p document
Process optimization generation
=% Planning
Actions & Alarms |
Management —- 33'93
/ \ administration
- \ Prospects
management
# Customer Sales 5 eacs

Support department action



"

SCM (Supply Chain Management)

e Gestao de toda a cadeia de valor

e Gestao baseada na integracao da cadeia de valor dos varios
parceiros de negocio, para que possam competir juntos num
mercado global como entidade logistica integrada e Unica,
permitindo atender as necessidades do cliente de forma continua,
partilhando recursos, riscos, custos e beneficios

e Objetivos:

e Otimizacao dos processos de encomenda, producao e entrega

e Possibilidade de executar simulacdes de forma global e
integrada

e Ajuste da totalidade da cadeia, de forma flexivel, a alteracoes
de exigéncias de clientes



SCM (Supply Chain Management)

7. After Sales 1. Dosign &

2. Now Product
] Introduction
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SCM (Supply Chain Management)

* Nao existe verdadeira confrontagcao entre as
l6gicas de ERP e de SCM, sao complementares —
uma atua do particular para o geral, outra do
geral para o particular

* As ferramentas de SCM sao mais adequadas a
simulacao e subsequente tomada de decisao,
sendo nesse sentido, muito mais estratégicas



Bl - (Business Intelligence)

* |nteligéncia do negdcio
 Ativos intangiveis do conhecimento
* Conhecimento sobre producao e distribuicao de
produtos
* Fonte de valor e vantagens para as empresas.

*Ajudar a captar, armazenar, distribuir e aplicar
conhecimento de modo que o mesmo possa ser
aproveitado para beneficios estratégicos
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Secao interativa: Discuta em grupo

 Qual dos sistemas discutidos anteriormente
A pode ser utilizado no ambito de seu projeto?

-_—

’% * Quais seriam os beneficios?

* Quais seriam os problemas?
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Sec¢ao interativa:

Artigos “Mudanca organizacional em cooperativas agricolas
frente as novas tecnologias informacionais: um estudo de
caso” e “13 erros comuns de ERP e como evita-los”

Voceé ja teve alguma experiéncia com ERP? Como
foi?

Qual o maior problema encontrado na implantacao
de ERP?

Como a cooperativa poderia realmente beneficiar
com o uso do ERP?

Quais outros sistemas poderiam ser utilizados na
cooperativa?
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Sec¢ao interativa:
Artigos “Mudanca organizacional em cooperativas agricolas
frente as novas tecnologias informacionais: um estudo de
caso”

* Qual o maior problema encontrado na implanta¢ao
de ERP ?

 Como a cooperativa poderia realmente beneficiar
P como uso do ERP ?

* Quais outros sistemas poderiam ser utilizados na
cooperativa ?




FUNDAMENTOS DA ITIL® (VERSAO 3)




ITIL - INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY

O ITIL € uma biblioteca que
compila melhores praticas
usadas para o gerenciamento
de servicos de tecnologia da
informacao.

Tais praticas ja foram
amplamente testadas e
comprovadas na pratica, pois
resultam de anos de
observacao e estudos.




A Biblioteca ITIL esta estruturada para oferecer as melhores praticas em
gestao de servicos de Tl através da definicao de elementos como
processos, funcoes e papéis.

Funcdes
— S3ao unidades organizacionais especialistas em determinado trabalho.
— Sob responsabilidade de um gerente funcional.

— Fazem parte do organograma da empresa
— Dao estrutura para a organizacgao
Processos

— Processos sao conjuntos coordenados de atividades com um objetivo
em comum.

— E o principal objeto de estudo da biblioteca. Todos os livros da ITIL
organizam as boas praticas em processos.

— Processos visam a produzir um resultado que crie valor para um

cliente ou stakeholder.
— Gestores de processos fazem a coordenacao das atividades
Papéis

— S3ao conjuntos de responsabilidades definidas dentro de um Processo
— Podem ser desempenhados por um individuo ou um grupo de pessoas
Uma pessoa pode acumular varios papéis




Gerenciamento da
Estratégia de
Servigos de Tl

Gerenciamento de
Portfdélio de
Servigos

Gerenciamento de
Demanda

Gerenciamento
Financeiro

Geren. do
Relacionamento
com o Negécio

Estratégias de Servigo

Coordenagdodo
Desenho

Gerenciamento
do Nivel de
Servigo

Gerenciamento
do Catdlogo de
Servigos

Gerenciamento de
Fornecedores

Gerenciamento da
Disponibilidade

Gerenciamento da
Capacidade

Gerenciamento da
Continuidade do
Servigode Tl

Gerenciamento da
Seguranga da
Informagao

Desenho de Servigo

Gerenciamento da
Liberagdo e da
Distribuigao
Validagdo e Teste
do Servico

Avaliacdo de
Mudangas

Gerenciamento
do Conhecimento

Planejamento e
Suporte a
Transi¢do

Gerenciamento de
Mudangas

Gerenciamento de
Ativos de Servigo
e da Configuragao

Transicao de Servigo

Aplicagdes

* Gerenciamento das

Operacoes de Tl

Gerenciamento de
Incidentes

Gerenciamento de
Problema

Gerenciamento de
Eventos

Execugao ou
Cumprimento de
Requisigdes

Gerenciamento
do Acesso

Operagao de Servigo

Processo de
Melhoriaem 7
Etapas

Melhoria Continua de

Servico




FUNDAMENTOS DE COBIT (VERSAO 5)




DEFINICAO

O COBIT 5 ajuda as organizacdes a
criar valor por meio da Tl mantendo o
equilibrio entre a realizacao de
beneficios e a

Permite que a Tl seja governada e
gerida de forma holistica para toda
a organizacao, abrangendo o negocio
de ponta a ponta bem como todas as
areas responsaveis pelas funcoes de TI,
levando em consideracao os interesses
internos e externos relacionados com
Tl.

O COBIT 5 ¢é genérico e til
para organizacbes de todos os
portes, sejam comerciais, sem fins
lucrativos ou publicas.

Necessidades
das Partes
Interessadas

Objetivo da Governanga: Criagao de Valor

Realizagao Otimizacao Otimizacao
de Beneficios do Risco dos Recursos




CONCEITOS

Principios

1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

5. Distinguir a
Governanga
da Gestao

Principios
do COBIT 5

4. Permitir uma
Abordagem
Holistica

2. Cobrir a
Empresa de
Ponta a Ponta

3. Aplicar um
_ Framework
Unico e Integrado

Habilitadores

Habilitadores sao geralmente
definidos como qualquer coisa que
possa ajudar a atingir os objetivos
corporativos:

Principios, Politicas e Modelos
Processos

Estruturas Organizacionais

Cultura, Etica e Comportamento
Informacao

Servicos, Infraestrutura e Aplicativos
Pessoas, Habilidades e Competéncias



AREA DE GOVERNANCA DO COBIT 5

I
Necessidades do Negocio

b

‘Governanga E
Avaliar
Dirigir Feedback da Gestao

. | )
| .
' Gestao '

Planejar Construir Monitorar

(APO) (BAI) (MEA)




ATIVIDADES

« Cligue no link ou copie e cole

para realizar a atividade.

https://forms.gle/mLMPN5FmMCmhNExok?7

 Ferramenta de Bl

https://www.zoho.com/pt-br/analytics/business-
intelligence-bi-software.html
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Secao interativa:
Teoria de conflitos — Visao Dell M‘

Livro o Mundo é Plano - Uma Breve Historia do

Século XXI - Thomas L. Friedman

| Mundn ePIanu
Thnmas l Frledman

Leia o texto e discuta as seguintes questoes:
e Rastreamento da producao do notebook Dell Inspirion 600m
e (Qual o papel dos sistemas computacionais no texto ?

e Que tipo de sistema é utilizado ?

& ( e A sua empresa ou seu caso de uso possui esse tipo de

informacgao ?
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