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MATRIZ 

SWOT

Uma das ferramenta mais conhecidas em Planejamento 
Estratégico, a matriz SWOT é uma representação visual das 
forças, fraquezas, oportunidades e ameaças de uma 
organização. A sigla refere-se aos termos em inglês Strenghts, 
Weaknesses, Opportunities, Threats.

A matriz SWOT é útil principalmente para sintetizar os 
resultados de pesquisas internas e externas. Por ser um 
instrumento de ligação entre a Exploração Estratégica e a 
Formulação, ela é empregada com frequência para iniciar os 
debates sobre os rumos organizacionais.
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Aspectos positivos internos à organização que lhe oferecem vantagens 
competitivas ou que a colocam em uma posição de desempenho superior a 
outras organizações de natureza similar

Aspectos negativos internos à organização que se configuram como 
desvantagens em relação a outras empresas no mercado ou que resultam em 
desempenho inferior a outras organizações de natureza similar

Impactos positivos oriundos do ambiente externo da organização que, se 
aproveitados, podem lhe trazer vantagem competitiva ou fazê-la atingir um 
desempenho superior a outras organizações de natureza similar

Impactos negativos oriundos do ambiente externo da organização que, se não 
forem mitigados ou pelo menos conhecidos, podem impactar 
significativamente em seu desempenho
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OPORTUNIDADES

Fenômeno ou condição externa à organização, de 
caráter conjuntural, capaz de auxiliar substancialmente

o seu desempenho

AMEAÇAS

Fenômeno ou condição externa à organização, de 
caráter conjuntural, capaz de dificultar 
substancialmente o seu desempenho

FORÇAS

Fenômeno ou condição interna 
à organização, de caráter 
estrutural, capaz de auxiliar 
substancialmente o seu 
desempenho

INVESTIR

Uma clara combinação de forças e oportunidades

levam a uma vantagem para uma atuação mais

ofensiva

DEFENDER

Áreas de ameaças combinadas com áreas de

forças indicam a necessidade da organização em

mobilizar recursos para bloquear as ameaças

FRAQUEZAS

Fenômeno ou condição interna 
à organização, de caráter 
estrutural, capaz de dificultar 
substancialmente o seu 
desempenho

DECIDIR
Áreas de oportunidade combinadas com áreas de fraqueza 

indicam a necessidade de investir ou não nas 

oportunidades e superar ou não as fraquezas

CONTROLE DE RISCOS/DESINVESTIR
Áreas de ameaça combinadas com áreas de fraqueza 

indicam a necessidade de “controle de riscos” ou 

desinvestimento

Informações do ambiente externo
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Oportunidades (e riscos) Ameaças

O0 - Forte desenvolvimento da demanda por automóveis mais 
luxuosos com numerosas opções

O1 - Propostas interessantes para o estabelecimento como 
fabricante nos Estados Unidos

O2 - Chrysler e Amercian Motors possuem necessidade por 
pequenos motores

A0 - Desvalorização do dólar em relação ao marco

A1 - Forte concorrência dos japoneses e dos fabricantes 
norte-americanos

A2 - Escassez e alta do preço do combustível

Forças F. O. F.A.

F0 - Pesquisa e desenvolvimento em Engenharia

F1 - Rede de vendas e de serviço (pós-venda)

F2 - Bom know-how em produção e automoção

• Conceber e produzir multi-modelos com numerosas opções, 
com diferentes preços (Dasher, Sirocco, Rabbit, Audi) (O0, F1, 
F2)

• Implantar uma montadora que utilize a experiência em P&D, 
engenharia e know-how em produção/automação (O1, F0, F2)

• Produzir motores para Chrysler e American Motors (O2, F2)

• Reduzir o efeito marco/dólar construindo uma 
montadora nos Estados Unidos (A0, F0)

• Combater a concorrência através de um avanço 
tecnológico (Rabbit) (A0, A1, F0, F2)

• Diminuir o consumo de combustível com a injeção e o 
Diesel (A2, F0)

Fraquezas F.O. F. A.

f0 - A Volkswagen se apóia essencilamente sobre um modelo 
único (ainda que alguns modelos de menor sucesso tenham 
sido lançados)

f1 - Custos de produção crescente em RFA

f2 - Falta de conhecimento do sindicalismo americano (em caso
de implantação)

• Produzir os modelos de concepção análogos aos de diferentes 
preços (do Rabbit ao Audi) (O0, f0)

• Para combater os custos crescentes na RFA, se instalar nos 
Estados unidos recrutando os gerentes hábeis em 
negociações com os sindicatos americanos (O1, f1, f2)

• Reduzir o poder da concorrência concebendo uma 
produção de multi-modelos (A1, f0) ainda inexistente

• Uma associação com Chrysler ou American Motors

• Retirar-se do mercado americano

Fonte: SICARD, Claude – Le Manager Stratége. Dunod, Paris, 1994
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QUAIS SÃO OS PRINCIPAIS RISCOS DAS 
ANÁLISES DE AMBIENTE?



ORIENTAÇÕES

4 Individualmente, identifiquem 3 Oportunidades e 3 Ameaças

5 Individualmente, identifiquem 3 Forças e 3 Fraquezas

6 Discutam com o grupo as Oportunidades, Ameaças, Forças e 
Fraquezas identificadas

7 Escolham as Oportunidades, Ameaças, Forças e Fraquezas
que irão compor a Análise SWOT
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