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DEFINICAO

°* Desenvolver diagramas gue mostram
as atividades da empresa, ou de uma
area de negocios, e a seguéncia na
gual sao executadas;

* O alvo da modelagem é ilustrar um
processo completo, permitindo aos
gestores, consultores e colaboradores
melhorarem o fluxo e aperfeicoarem o
processo.




DEFINICAO

®* Tipos DE NOTACAO
FORMAL GRAFICA
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DEFINICAO

®* MODELAGEM DE PROCESSOS
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OBIJETIVOS

°* A modelagem tem sido utilizada na
Engenharia de Software para melhor
entender, gerenciar e controlar o
processo de desenvolvimento;

°* O principal objetivo é representar 0S

processos de uma maneira clara e
formal em diferentes niveis de
abstracao.




» VANTAGENS

v" Bons modelos proporcionam uma boa comunicacao;

v’ Se a empresa for executar um novo processo, o modelo
pode ajudar a assegurar sua eficiencia desde o inicio;

v Revela anomalias, iInconsisténcias, ineficiéncias e
oportunidades de melhoria, auxiliando na reengenharia
desses processos;

v’ Fornece uma vis&o clara e uniformizada das atividades,
suas razoes e formas de execucao;

v’ Serve como um meio para disseminar conhecimento
dentro da organizacao e ajudar as pessoas a conhecerem
melhor seus papéis e as tarefas que executam.




) DESVANTAGENS

X Maior énfase a estrutura detalhada do processo
e menor esforco na estrutura principal do
Processo de Negocio;

X Ocultam a complexidade do trabalho;
X Dificuldade em expressar uma logica complexa;

X Dificuldade em identificar qual parte é o
customer e qual parte € o performer, podendo
ocorrer comportamentos  diferentes  para
processos de negocio distintos;

X Nao fica claro se sao dedicadas a criar novos
pProcessos ou analisar processos existentes.




2 BuSINESS PROCESS MANAGEMENT

" BPM € um conceito que
une gestdo de  negocios

e tecnologia da informacao com
foco na otimizacao dos resultados
das organizacOes através da

melhoria dos processos de
negocio.




MODELAGEM BPM

* BPM, envolve modelagem,
execucao, monitoramento e analise de
processos de negocios;

— E o conjunto de conceitos e técnicas que
visam a criacao de um modelo com os
processos de negocio existentes em uma
organizacao.




MODELAGEM BPM
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» BPMN - SuB-MODELOS

* Segundo definicoes do BPMN 1.2, a
notacédo BPMN é dividida em trés tipos
basicos de sub-modelos:

— Privado;
— Abstrato;
— Colaboracao.




BPMN — PRrRIVADO

° Ocorrem dentro da organizacao e
possuem atividades realizadas
Internamente gue interagem entre si;

* E utilizado quando se quer visualizar
uma parte de um processo sem se
preocupar com 0 pProcesso Ccomo um
todo.




BPMN - PRIVADO
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) BPMN — ABSTRATO

°* SA0 processos publicos que retratam
as Interacoes das atividades
pertencentes a um processo privado
com outra entidade de negocio
externa ao processo privado;

° Utiiza-se um modelo abstrato para
representar uma “entidade”
iIndependente, com processos pProprios,
mas que nao sera modelado.




BPMN — ABSTRATO
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2  BPMN — COLABORATIVO

°* Modela as interacoes entre dois ou
mais processos de negocio;
— As InteracOes sao descritas como as

sequéncias de atividades e as trocas de
mensagens entre os participantes.




BPMIN — COLABORATIVO

Processar
transacao
de venda

Empresa 1

Solicitar
autorizagdo
de pagamento

Fazer
Entrega

Lo

Autorizador

"I" h

Processar
autorizagdo
+




) BPMN — ELEMENTOS

* Nos sub-modelos sao criados BPD
(Business Process Diagram), onde
estes elementos estao divididos em 4
categorias:

— ODbjetos de fluxo;

— Objetos de conexao;
— Artefatos; e

— Swimlanes.




2 BPMN - OBJETOS DE FLUXOS

° Definem um comportamento

Activities Gateways
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2 BPMN — OBIJETOS DE CONEXAO

* Conectores de Objetos de Fluxo
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Message Flow Association




) BPMN — ARTEFATOS

° Informacoes adicionais sobre os Fluxos
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» BPMN — SWIMLANES

° Dividem um diagrama BPMN de acordo com
0S responsaveis pela execucao das atividades;

— Delimita onde o fluxo de processo atravessa uma
linha funcional ou departamental

Pool

Lanes (within a Pool)




2 BPMN - REPRESENTACOES
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http://sites.google.com/site/tatianeswebsite/pesquisa---avaliacao-de-notacoes-de-modelagem-de-processos/eventos_bpmn_png.PNG?attredirects=0
http://sites.google.com/site/tatianeswebsite/pesquisa---avaliacao-de-notacoes-de-modelagem-de-processos/gateways_bpmn_png.PNG?attredirects=0

BPMN — EXEMPLO
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»

CONSIDERACOES FINAIS

Modelar processos ajuda a entender
como funciona uma organizacao;

Permite alinhamento entre a Tl e o0s
Negdcios;

BPMN e SPEM possuem Dbastante
aceitacao no mercado;

E dificil mensurar o ROI desse tipo de
iInvestimento (retorno nao imediato).
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